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Zasady bezpiecznej wizyty dziecka, reagowania na podejrzenie krzywdzenia i udzielania
wsparcia w jednoosobowym gabinecie stomatologicznym. Dokument obejmuje petng
procedure, wersje dla dzieci oraz formularze do uzycia w razie zdarzenia.

§ 1 Cel i odpowiedzialnos¢ w gabinecie

1. Standardy stuzg ochronie przed krzywdzeniem wszystkich oséb ponizej 18. roku zycia
korzystajgcych ze Swiadczen lub przebywajgcych w gabinecie. Uwzgledniajg wiek, rozwdj,
stan zdrowia, niepetnosprawnos¢ i szczegdlne potrzeby dziecka. Dobro i bezpieczenstwo
dziecka sg podstawag podejmowanych dziatah.

2. Gabinet prowadzi osobiscie lekarz dentysta Anna lzabela Jaworowska, numer prawa
wykonywania zawodu 1303651. Jest ona osobg odpowiedzialng za stosowanie i przeglad
standardéw, przyjmowanie zgtoszen, udzielanie wsparcia, podejmowanie interwencji,
zawiadamianie wtasciwych organéw oraz zabezpieczenie dokumentacji. W jednoosobowym
gabinecie nie powotuje sie zespotu interwencyjnego ani odrebnego koordynatora.

3. Zgtoszenie mozna przekazaé bezposrednio Annie Jaworowskiej w gabinecie, telefonicznie
pod numerem 503 781 387, e-mailem na adres kontakt@jaworowscydentystyka.pl lub
pisemnie na adres do doreczen ul. Dabska 20B/36, 31-572 Krakéw. W sytuacji
bezposredniego zagrozenia nie nalezy czekac na odpowiedz gabinetu - trzeba dzwoni¢ pod
numer 112.

4. Osoba zgtaszajgca nie musi rozstrzygad, czy doszto do przestepstwa, ani przedstawiad
dowoddéw. Nie wymaga sie formularza ani uprzedniej zgody rodzica na przekazanie
informacji o zagrozeniu. Zgtoszenia anonimowe réwniez podlegajg ocenie, jezeli zawieraja
informacje pozwalajgce podja¢ dziatania.

5. Standardy stosuje sie w gabinecie jako przyjete zasady bezpieczehstwa dzieci. Przy
ewentualnym rozszerzeniu dziatalnosci o inne osoby nalezy przed ich dopuszczeniem do
pracy dostosowad organizacje i wykona¢ wymagane prawem obowigzki weryfikacyjne.
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§ 2 Bezpieczna relacja z dzieckiem

1. Lekarz dentysta przedstawia sie dziecku, zwraca sie do niego z szacunkiem i spokojnie
wyjasnia cel oraz przebieg wizyty, uzywane narzedzia, mozliwe odczucia i planowane
znieczulenie. Informacje przekazuje jezykiem dostosowanym do wieku i mozliwosci
rozumienia, bez straszenia i obietnic, ktérych nie mozna dotrzymac.

2. Dziecko moze zadawad pytania, zgtaszac bél, obawe i potrzebe przerwy. Przed zabiegiem
w miare mozliwosci ustala sie czytelny sygnat przerwania czynnosci, np. podniesienie reki.
Po jego uzyciu lekarz dentysta zabezpiecza pole zabiegowe i przerywa czynnosé
najszybciej, jak jest to bezpiecznie mozliwe.

3. Kontakt fizyczny ogranicza sie do czynnosci uzasadnionych diagnostyka, leczeniem,
pomocg lub bezposrednim bezpieczefistwem. Dotyk jest wyjasniany; zapewnia sie
intymnos$¢ i odstania wytgcznie niezbedny obszar ciata. Bél jest oceniany i leczony
odpowiednio do sytuacji klinicznej.

4. W miare mozliwosci uwzglednia sie potrzeby sensoryczne, trudnosci komunikacyjne,
wolniejsze tempo adaptacji, koniecznos¢ dodatkowego wyjasnienia i mozliwos¢ obecnosci
niewielkiej zabawki. W razie potrzeby ustala sie wizyte adaptacyjng, dtuzszy termin lub
witasciwe miejsce dalszego leczenia.

5. Dziecko nie jest obwiniane za lek, ptacz, brak wspdtpracy, stan uzebienia ani sytuacje
rodzinng. Wywiad i zalecenia prowadzi sie w sposéb, ktéry wspiera dziecko i opiekuna, a
nie prowadzi do zawstydzania.

§ 3 Zgoda na leczenie i obecnos¢ osoby bliskiej

1. Przed leczeniem weryfikuje sie tozsamos¢ dziecka oraz uprawnienie osoby wyrazajgce;j
zgode. Do ukohczenia 16 lat wymagana jest zgoda przedstawiciela ustawowego; po
ukonczeniu 16 lat - réwniez zgoda matoletniego. Dziecko mtodsze otrzymuje zrozumiatg
informacje i jest wystuchiwane.

2. Zabieg operacyjny albo metoda leczenia lub diagnostyki stwarzajgca podwyzszone ryzyko
wymaga zgody pisemnej, a u matoletniego, ktéry ukohczyt 16 lat - takze jego pisemnej
zgody, z uwzglednieniem prawnie skutecznych form elektronicznych oraz art. 18 ust. la
ustawy o prawach pacjenta. Samo zapisanie na wizyte, podpisanie regulaminu lub
obecnos¢ dowolnego dorostego nie zastepuja zgody osoby uprawnione;.

3. Opiekun faktyczny moze w ustawowo okreslonych okolicznosciach wyrazi¢ zgode na
badanie, a nie ogdlnie na leczenie dziecka. Brak przedstawiciela, sprzeciw matoletniego,
ktéry ukonczyt 16 lat, albo spér co do zgody wymagajg zastosowania witasciwych
przepiséw o sadzie opiekuficzym i ewentualnej pomocy niecierpiagcej zwtoki.

4. Na zyczenie dziecka przy $wiadczeniu moze by¢ obecna osoba bliska. Ewentualne
ograniczenie obecnosci wymaga podstawy ustawowej i odnotowania przyczyny w
dokumentacji. Dziecka nie izoluje sie od bezpiecznego opiekuna w celu wymuszenia
wspodipracy.

5. Silny op6r, lek lub bél wymagajg oceny i zmiany sposobu postepowania. Nie wykonuje sie
planowego leczenia przez przetamywanie oporu sita. Lekarz dentysta zabezpiecza dziecko
przed bezposrednim urazem, a nastepnie ocenia mozliwo$¢ kontynuacji, odroczenia lub
skierowania do odpowiedniego miejsca leczenia. Wyjatki dotyczace zgody w stanach
nagtych wynikajg wytacznie z ustaw.
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§ 4 Zachowania niedopuszczalne i ochrona prywatnosci

1.

Niedopuszczalne sg bicie, szarpanie, grozby, wySmiewanie, ponizanie, karanie, krzyk w
celu wymuszenia wspbétpracy, nieuzasadnione unieruchamianie oraz inne formy przemocy
fizycznej lub psychicznej. Zakaz obejmuje réwniez tolerowanie takich dziatan ze strony
opiekuna lub innych oséb w gabinecie.

. Niedopuszczalne s zachowania i komentarze o charakterze seksualnym, naruszanie

intymnosci poza uzasadnionymi czynnosciami medycznymi, proponowanie relacji
prywatnej lub seksualnej oraz kontakt z dzieckiem w tajemnicy przed bezpiecznym
opiekunem. Kontakty organizacyjne prowadzi sie oficjalnymi kanatami gabinetu, z
uwzglednieniem przepiséw o prawach matoletniego pacjenta.

Nie prosi sie dziecka o zachowanie sekretu dotyczacego niewtasciwego zachowania
dorostego. Nie oferuje sie prezentéw ani korzysci w celu wywierania presji lub budowania
zaleznosci.

. Dane zdrowotne, zdjecia i wizerunek dziecka chroni sie przed nieuprawnionym dostepem.

Materiat potrzebny medycznie dokumentuje sie wytacznie w niezbednym zakresie i
zabezpiecza jako dokumentacje. Ewentualne wykorzystanie do publikacji lub promocji
wymaga odrebnej wtasciwej podstawy prawnej i dobrowolnej zgody, z poszanowaniem woli
dziecka; odmowa nie wptywa na leczenie.

Dzieci i osoby towarzyszace majg obowigzek szanowa¢ granice innych oséb.
Niedopuszczalne sa przemoc miedzy dzie¢mi, obrazanie, nekanie, naruszanie intymnosci,
fotografowanie innych pacjentéw i rozpowszechnianie ich wizerunku bez podstawy
prawnej. W razie zdarzenia lekarz dentysta przerywa zagrozenie, rozdziela osoby w
bezpieczny sposbb i ocenia potrzebe interwencji.

8§ 5 Rozpoznawanie podejrzenia krzywdzenia

1.

Uwage zwracajg w szczegdélnosci niewyjasnione urazy twarzy lub jamy ustnej, obrazenia
niezgodne z podanym mechanizmem, powtarzajgce sie urazy, znaczne opdznienie
zgtoszenia po urazie, silny lek przed konkretng osobg, ujawnienie przemocy przez dziecko
oraz zachowania opiekuna zagrazajace jego bezpieczenstwu. Dziecko bedace swiadkiem
przemocy domowej wobec oséb wskazanych w ustawie rowniez jest traktowane jako osoba
doznajgca przemocy domowej.

. Sygnatem wymagajacym oceny moze by¢ utrzymujace sie niezapewnianie niezbednego

leczenia, zwtaszcza gdy dziecko cierpi, a opiekun mimo wyjasnienia zagrozen i dostepnych
mozliwosci pomocy nie podejmuje dziatah. Sama préchnica, trudna sytuacja materialna,
pojedyncze odwotanie wizyty lub objaw leku nie przesgdzajg o krzywdzeniu.

. Po ujawnieniu informacji lekarz dentysta wystuchuje dziecka spokojnie, nie ocenia, nie

sugeruje odpowiedzi i nie prowadzi szczeg6towego przestuchania. Ustala tylko informacje
niezbedne do zapewnienia bezpieczehstwa i podjecia interwencji. Nie obiecuje catkowitej
tajemnicy; wyjasnia, ze informacje moze przekaza¢ osobom, ktére pomoga ochronic
dziecko.

. Istotne wypowiedzi dziecka zapisuje sie mozliwie dostownie, rozdzielajgc je od obserwacji i

wtasnej oceny. Podejmowane dziatania nie zalezg od uzyskania pewnosci co do winy
konkretnej osoby ani od wewnetrznego wyjasnienia wszystkich okolicznosci.
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§ 6 Podejmowanie interwencji

1. Bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia. Lekarz dentysta niezwtocznie udziela
pomocy w granicach kompetencji, wzywa 112 lub 999 i w razie potrzeby Policje. Do czasu
przybycia stuzb, w granicach prawa i realnych mozliwosci, zapewnia dziecku bezpieczne
miejsce i wsparcie. Nie podejmuje samodzielnie decyzji o zastepczej pieczy nad dzieckiem;
wspoétdziata z uprawnionymi stuzbami.

2. Podejrzenie przestepstwa. Przy wiarygodnej wiadomosci o czynie objetym art. 240
Kodeksu karnego lekarz dentysta niezwtocznie zawiadamia Policje lub prokuratora. Tak
samo postepuje przy podejrzeniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej, zgodnie z art. 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. W innych
przypadkach ocenia podstawe prawng ujawnienia danych, w szczegélnosci zagrozenie
zycia lub zdrowia dziecka, z poszanowaniem ustawowej tajemnicy medycznej. Przekazuje
niezbedne informacje, opisujgc fakty i Zrédto wiedzy.

3. Podejrzenie przemocy domowej. W razie uzasadnionego podejrzenia stosowania
przemocy domowej lub zgtoszenia przez jej Swiadka lekarz dentysta wszczyna procedure
~Niebieskie Karty”, wypetniajgc aktualny urzedowy formularz ,Niebieska Karta - A”. Nie
wymaga to zgody dziecka ani opiekuna. Formularz A przekazuje sie zespotowi
interdyscyplinarnemu gminy wtasciwej wedtug miejsca zamieszkania dziecka niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od wszczecia procedury; kopie pozostawia sie w
zabezpieczonej dokumentacji. Formularz B przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu, a gdy sg oni podejrzewani o przemoc - petnoletniej osobie
najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez dziecko. Nie przekazuje sie go osobie
podejrzewanej o stosowanie przemocy.

4. Przy czynnosciach w procedurze ,Niebieskie Karty” wobec dziecka stosuje sie zasady
obecnosci osoby dorostej okreslone w § 5 wtasciwego rozporzadzenia. Gdy podejrzanymi
sg rodzice lub opiekunowie, udziat zapewnia sie petnoletniej osobie najblizszej albo
petnoletniej osobie wskazanej przez dziecko; w miare mozliwosci takze psychologowi. Brak
psychologa w jednoosobowym gabinecie nie wstrzymuje pilnego zabezpieczenia dziecka i
powiadomienia stuzb.

5. Zagrozenie dobra dziecka wymagajace ochrony opiekunczej. Lekarz dentysta
zawiadamia wtasciwy sad opiekunczy na podstawie art. 572 Kodeksu postepowania
cywilnego, opisujac zdarzenia uzasadniajgce dziatanie sadu. W razie potrzeby kontaktuje
sie z wiasciwg jednostka pomocy spotecznej. Wtasciwos¢ sadu ustala sie wedtug art. 569
tego Kodeksu, co do zasady wedtug miejsca zamieszkania dziecka; w wypadku nagtym
niezbedne zarzadzenia moze wydad takze inny sad opiekuhczy. Odrebnie ustala sie sad
wiasciwy dla zezwolenia na czynnosci medyczne: zgodnie z art. 32 ust. 10 ustawy o
zawodach lekarza i lekarza dentysty jest to sgd okregu, w ktérym czynnos$ci maja by¢
wykonane.

6. Zawiadomienie Policji lub prokuratury, procedura ,Niebieskie Karty” i zawiadomienie sadu
opiekunczego mogg by¢ podjete réwnolegle. Jedna procedura nie zastepuje pozostatych. W
sytuacji nagtej najpierw zapewnia sie pomoc, a dokumenty sporzadza lub uzupetnia
niezwtocznie po zabezpieczeniu dziecka.

7. Nie kontaktuje sie z domniemanym sprawcag w sposéb, ktéry mdgtby zwiekszy¢ zagrozenie,
doprowadzi¢ do odwetu albo utrudni¢ dziatania organéw. Bezpiecznego opiekuna
informuje sie o dziataniach w zakresie zgodnym z prawem i dobrem dziecka.
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§ 7 Wsparcie dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

1.

Anna Jaworowska ustala indywidualny plan wsparcia w zakresie mozliwosci gabinetu. Plan
obejmuje ocene pilnych potrzeb medycznych i bezpieczefstwa, potrzebne Swiadczenia
stomatologiczne, sposéb kontaktu z bezpiecznym opiekunem, wskazanie odpowiedniej
pomocy oraz termin kontroli lub ponownej oceny.

. Dziecko i bezpieczny opiekun uczestniczg w planowaniu odpowiednio do wieku i sytuacji.

Osoby podejrzewanej o krzywdzenie nie wigcza sie w ustalanie planu w sposéb, ktéry
maégtby utrudni¢ ochrone dziecka.

. Lekarz dentysta w razie potrzeby kieruje do wtasciwej pomocy medycznej, psychologicznej,

sgdu, Policji lub jednostki pomocy spotecznej. Gabinet nie zastepuje tych instytucji, lecz
wspotpracuje z nimi w granicach prawa i przekazuje informacje niezbedne do ochrony
dziecka.

Przy kolejnej wizycie ocenia sie realizacje zalecen i nowe okolicznosci. Nowe albo
nasilajagce sie zagrozenie wymaga ponownej interwencji, niezaleznie od wczesniejszego
zgtoszenia.

§ 8 Dokumentowanie i przechowywanie zgtoszen

1.

Kazde ujawnione lub zgtoszone zdarzenie wymagajgce interwencji odnotowuje sie w Karcie
interwencji wedtug zatacznika nr 2. Karta obejmuje date, dane potrzebne do identyfikacji
dziecka, zrédto informacji, opis obserwacji i wypowiedzi, ocene zagrozenia, podjete
dziatania, adresatéw zawiadomien i plan dalszego wsparcia.

. Informacje kliniczne i istotne dla leczenia zamieszcza sie w dokumentacji medycznej. Karty

interwencji, kopie zawiadomien, potwierdzenia przekazania i korespondencje przechowuje
sie w zabezpieczonej dokumentacji interwencyjnej, z powigzaniem z dokumentacja
medyczng, gdy to potrzebne.

Dokumentacje papierowg zabezpiecza sie przed dostepem oséb nieuprawnionych, a
elektroniczng - przez kontrole dostepu i odpowiednie zabezpieczenia systemu. Dane
udostepnia sie tylko osobom lub organom majacym podstawe prawng i w niezbednym
zakresie. Nie prowadzi sie otwartego rejestru zawierajgcego dane dzieci.

. Czes¢ stanowigca dokumentacje medyczng podlega ustawowym okresom przechowywania

z art. 29 ustawy o prawach pacjenta. Pozostate materiaty przechowuje sie przez okres
konieczny dla ochrony dziecka, obowigzkéw prawnych, toczacych sie postepowan i
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Co najmniej raz w roku lekarz dentysta ocenia
i dokumentuje dalszg niezbednos$¢ ich przechowywania, a po ustaniu celu i obowigzkéw
prawnych bezpiecznie je usuwa.

§ 9 Urzadzenia elektroniczne i bezpieczne tresci

1.

Gabinet nie organizuje samodzielnego korzystania przez dzieci z Internetu. Urzadzenia i
systemy stuzace prowadzeniu dokumentacji medycznej nie sg udostepniane pacjentom.

. Dziecko moze korzysta¢ z wiasnego urzadzenia pod nadzorem opiekuna, jezeli nie zaktdéca

to Swiadczenia i nie narusza prywatnosci innych oséb. Niedopuszczalne jest udostepnianie
tresci pornograficznych, przemocowych, ponizajgcych lub w inny sposéb szkodliwych dla
dziecka.

Ochrona przed tresciami szkodliwymi obejmuje réwniez materiaty drukowane i inne
nosniki. Po ujawnieniu takich tresci lekarz dentysta doprowadza do przerwania ich
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prezentowania i informuje bezpiecznego opiekuna. Jesli tres¢ lub kontakt w sieci wskazujg
na krzywdzenie albo przestepstwo, stosuje procedure interwencji. Nie wykonuje ani nie
rozpowszechnia niepotrzebnych kopii materiatow przedstawiajacych wykorzystywanie
seksualne dziecka.

4. Przed ewentualnym udostepnieniem dzieciom urzadzenia lub dostepu do Internetu w
ramach dziatalnosci gabinetu wprowadza sie adekwatne zabezpieczenia, nadzér i zasady
korzystania, a standardy odpowiednio aktualizuje.

§ 10 Zgtoszenie dotyczace osoby prowadzacej gabinet

1. Jezeli obawa, skarga lub podejrzenie krzywdzenia dotycza Anny Jaworowskiej, dziecko lub
opiekun mogga zgtosi¢ je bezposdrednio Policji, prokuraturze, Rzecznikowi Praw Pacjenta
albo wtasciwemu rzecznikowi odpowiedzialnosci zawodowej izby lekarskiej. Nie wymaga
sie wczesniejszego zgtoszenia sprawy w gabinecie ani zgody lekarza dentysty.

2. W bezposrednim zagrozeniu nalezy dzwoni¢ pod numer 112. Dziecko moze uzyskac
wsparcie takze przez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 lub
czat.brpd.gov.pl. Sa to kanaty pomocy zewnetrznej, niezalezne od gabinetu.

3. Zgtoszenie nie moze powodowacé odwetu ani pogorszenia traktowania dziecka. Materiaty
dotyczgce zgtoszenia zabezpiecza sie i przekazuje uprawnionym organom na zasadach
okreslonych prawem. Ocena odpowiedzialnos$ci nalezy do wtasciwych niezaleznych
instytucji.

8§ 11 Przeglad udostepnianie i zmiana organizacji

1. Anna Jaworowska dokonuje udokumentowanej oceny standardéw nie rzadziej niz raz na
dwa lata oraz wczesniej po istotnym zdarzeniu, zmianie przepiséw, zakresu swiadczenh lub
organizacji gabinetu. Wnioski i decyzje o aktualizacji albo jej braku zapisuje sie wedtug
zatagcznika nr 5.

2. Pelng wersje i wersje skrécong dla dzieci udostepnia sie na stronie
jaworowscydentystyka.pl oraz wywiesza w widocznym, dostepnym miejscu w gabinecie.
Na prosbe dziecka lub opiekuna lekarz dentysta wyjasnia tres¢ ustnie i dostosowuje
sposdb przekazania do mozliwosci odbiorcy. Wersje dla dzieci stanowi zatgcznik nr 1.

3. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem innej osoby do dziatalnosci
zwigzanej z leczeniem lub opieka nad matoletnimi Anna Jaworowska wykonuje obowigzki z
art. 21 ustawy o ochronie matoletnich, odpowiednio do roli tej osoby. Obejmujg one
sprawdzenie wtasciwych rejestréw wskazanych w art. 21 ust. 2, uzyskanie informacji z KRK
w ustawowym zakresie oraz oswiadczenia o pahstwach zamieszkiwania w ostatnich 20
latach. W odpowiednich przypadkach uzyskuje sie réwniez zagraniczne informacje karne
lub ustawowo dopuszczone oswiadczenia zastepcze. Wyniki i dokumenty utrwala sie i
przechowuje zgodnie z art. 21 ust. 9. Samo ogdlne oswiadczenie o niekaralnosci nie
zastepuje dokumentu wymaganego ustawa.

4., Przy zmianie na model z personelem Anna Jaworowska odpowiada za przygotowanie osdb
przed dopuszczeniem do zadan i po istotnej zmianie standardéw. Przygotowanie obejmuje
omoéwienie rozpoznawania krzywdzenia, bezpiecznych relacji, zgdéd na leczenie,
interwencji, kontaktéw z organami i ochrony dokumentacji. Osoba prowadzaca instruktaz
powinna zna¢ aktualne przepisy i procedury oraz umie¢ dobrad wtasciwy sposéb reakcji; w
razie potrzeby korzysta sie ze szkolenia zewnetrznego. Date, zakres przygotowania oraz
zapoznanie ze standardami potwierdza sie pisemnie. W aktualnym modelu
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jednoosobowym odpowiedzialno$¢ za znajomos$¢ i stosowanie dokumentu spoczywa
bezposrednio na lekarzu dentyscie.

5. Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania przez Anne Jaworowska. Pierwsza
okresowg ocene nalezy przeprowadzi¢ najpdzniej w ciggu dwéch lat od tej daty. Kazda
aktualizacja otrzymuje oznaczenie wersji i date obowigzywania.

Podstawa prawna i zrédta pomocnicze

Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, w szczegdlnosci art. 21 oraz 22b-22c; z pdzniejszymi zmianami Tekst urzedowy.

Ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, w szczegdlnosci art. 9d i 12; z
pézniejszymi zmianami Tekst urzedowy.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta”; z péZniejszymi zmianami Tekst urzedowy.

Ustawa z 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, w szczegélnosci art. 240; z péZniejszymi zmianami Tekst
urzedowy.

Ustawa z 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, w szczegdlnosci art. 572; z pézniejszymi
zmianami Tekst urzedowy.

Ustawa z 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, w szczegélnosci art. 30-34i 40; z
pdzZniejszymi zmianami Tekst urzedowy.

Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, w szczegélnosci zasady zgody,
tajemnicy i dokumentacji; z péZniejszymi zmianami Tekst urzedowy.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 - ochrona danych osobowych; z
pézniejszymi zmianami Tekst urzedowy.

Zrédto pomocnicze: Naczelna Izba Lekarska - zalecenia dla placéwek stomatologicznych, 13.06.2024.

RPWDL - ksiega nr 000000062287, ORL w Krakowie: indywidualna praktyka lekarska (kod 98), PWZ
1303651, miejsce swiadczen ul. Bulwarowa 31/U3. Stan wpisu na 20.10.2026, odczyt 20.10.2026.

Formularze ,Niebieska Karta - A” i ,Niebieska Karta - B” stosuje sie w aktualnym wzorze urzedowym z
rozporzadzenia. Zataczniki do tego dokumentu nie zastepujg tych formularzy. Dane CEIDG gabinetu
zweryfikowano 20.10.2026, a tre$¢ dokumentu wedtug przepiséw obowigzujgcych 20.10.2026.

Wprowadzam dokument do stosowania w gabinecie

Data Wprowadzenia i POAPIS: ..iuiiii e e

lekarz dentysta Anna Izabela Jaworowska
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Zatacznik nr 1

[ ] [ ] []
Twoje prawa w gabinecie
Anna Jaworowska Gabinet Stomatologiczny | ul. Bulwarowa 31/U3, 31-751 Krakéw

Krétka wersja standardéw dla dzieci i nastolatkow

1. Jestes wazny. Lekarz dentysta Anna ma Ci pomagac i traktowac Cie z
szacunkiem.

2. Mozesz pytad. Dowiesz sie, co bedzie robione i po co. Powiedz, jesli
Czegos nie rozumiesz.

3. Powiedz o bélu i strachu. Mozesz poprosi¢ o przerwe. Przed zabiegiem
ustal z lekarzem dentystg znak ,stop”, np. podniesienie reki.

4. Bliska osoba moze by¢ przy Tobie. Mozesz tez zapytac o zabawke lub
inng rzecz, ktéra pomaga Ci czuc sie spokojnie;j.

5. Twoje granice sa wazne. Nikt nie moze Cie bi¢, poniza¢, straszyc¢ ani
dotykac w niewtasciwy sposéb. Lekarz dentysta wyjasni dotyk potrzebny do
badania i leczenia.

6. Jesli cos ztego sie dzieje - powiedz. Mozesz opowiedzie¢ lekarzowi
dentyscie albo zaufanej osobie dorostej, takze wtedy, gdy krzywdzi Cie ktos
bliski. To nie Twoja wina.

7. Mozesz szuka¢ pomocy poza gabinetem. Jesli boisz sie zachowania
lekarza dentysty lub innej osoby, nie musisz zgtasza¢ tego najpierw w
gabinecie. Popros o pomoc zaufanego dorostego, Policje lub Rzecznika Praw
Pacjenta.

8. Szanuj inne dzieci. Nie obrazaj, nie krzywdz i nie nagrywaj innych
pacjentéw. Nie pokazuj im tresci, ktére moga ich przestraszy¢ lub skrzywdzic.

Potrzebujesz pomocy? 800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika
Praw Dziecka. Mozesz tez napisac: czat.brpd.gov.pl.

Gdy grozi Ci bezposrednie niebezpieczenstwo, dzwon 112.
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Zatacznik nr 2

Karta interwencji

Anna Jaworowska Gabinet Stomatologiczny | ul. Bulwarowa 31/U3, 31-751 Krakéw

Dokument poufny po wypetnieniu. Nie pozostawia¢ w miejscu dostepnym dla pacjentéw.

Numer karty oraz data i godzina przyjecia zgtoszenia

Dziecko - imie i nazwisko, data urodzenia Iub inny niezbedny identyfikator; bezpieczny kontakt
Zrédto informacji i osoba zgtaszajaca; zwigzek z dzieckiem, kontakt - o ile znane

Fakty, obserwacje i mozliwie dostowne wypowiedzi dziecka; data i miejsce zdarzenia

Ocena pilnosci i zagrozenia; podejrzewana osoba i informacja, czy opiekun jest bezpieczny

Podjete dziatania i ich godziny; zawiadomione organy, data przekazania, sposéb i potwierdzenie

Plan wsparcia - Swiadczenia, bezpieczny kontakt, dalsza pomoc i termin ponownej oceny

Podstawa prawna ujawnienia danych, wykaz zatgcznikdéw i podpis Anny Jaworowskiej
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Zatacznik nr 3

Zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa

Anna Jaworowska Gabinet Stomatologiczny | ul. Bulwarowa 31/U3, 31-751 Krakéw

Wz6r do dostosowania do konkretnego zdarzenia. Pilnego zawiadomienia nie odktada sie do czasu
wypetnienia formularza.

Anna Jaworowska Gabinet Stomatologiczny | NIP 6762025680 | adres do doreczenh: ul. Dgbska
20B/36, 31-572 Krakéw

Miejsce udzielenia $wiadczenia: ul. Bulwarowa 31/U3, 31-751 Krakéw | tel. 503 781 387

Miejscowos¢ i data
Adresat - jednostka Policji lub prokuratura; adres

Zawiadamiam o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode wskazanego ponizej dziecka.
Przekazuje okolicznosci ustalone w zwigzku z wykonywaniem zawodu lekarza dentysty i wnosze o
podjecie czynnosci przez wtasciwy organ.

Dane dziecka i jego miejsce pobytu lub adres - w zakresie znanym i niezbednym

Opis faktéw, czasu, miejsca, obrazen i wypowiedzi; Zrédto informacji oraz dane podejrzewanej
osoby, jesli znane

Aktualne zagrozenie, udzielona pomoc i inne wykonane zawiadomienia

Podstawa prawna przekazania danych; zatgczniki i sposéb zabezpieczenia dokumentac;i

Podpis osoby sktadajgcej zawiadomienie - lekarz dentysta Anna Izabela Jaworowska
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Zatacznik nr 4

Zawiadomienie sadu
0 zagrozeniu dobra dziecka

Anna Jaworowska Gabinet Stomatologiczny | ul. Bulwarowa 31/U3, 31-751 Krakéw

Zawiadomienie w trybie art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego. Wiasciwos¢ sgdu ustala sie wedtug
sytuacji dziecka.

Anna Jaworowska Gabinet Stomatologiczny | adres do doreczen: ul. Dgbska 20B/36, 31-572
Krakéw | tel. 503 781 387

Miejscowos¢ i data
Adresat - wtasciwy Sad Rejonowy, Wydziat Rodzinny i Nieletnich; adres

Na podstawie art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego zawiadamiam o okolicznosciach
uzasadniajgcych ocene sytuacji opiekuhczej wskazanego dziecka i rozwazenie wszczecia
postepowania z urzedu. Prosze takze, stosownie do art. 572 § 3, o informacje o wszczeciu
postepowania lub braku podstaw do jego wszczecia.

Dane dziecka, miejsce zamieszkania lub pobytu; dane przedstawicieli ustawowych - o ile znane

Opis zdarzeh i zagrozenia dobra dziecka; daty, Zrédta informacji, istotne obserwacje i wypowiedzi

Dotychczasowa pomoc, kontakt z bezpiecznym opiekunem i podjete zawiadomienia

Zataczniki, pilnos¢ sprawy i bezpieczny sposéb dalszego kontaktu

Podpis osoby sktadajgcej zawiadomienie - lekarz dentysta Anna Izabela Jaworowska
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Zatacznik nr 5

Protokol przegladu standardow

Anna Jaworowska Gabinet Stomatologiczny | ul. Bulwarowa 31/U3, 31-751 Krakéw

Wypetnia Anna Jaworowska nie rzadziej niz raz na dwa lata oraz po zmianie wymagajgcej wczesniejszej
oceny.

Data przegladu, oceniana wersja standardéw i przyczyna przegladu

Przeglad zdarzen i interwencji - wnioski organizacyjne bez ujawniania zbednych danych dzieci
Ocena zgodnosci z prawem, aktualnosci kontaktéw i dostepnosci petnej oraz skréconej wersji
Ocena dostosowania do wieku i szczegdlnych potrzeb dzieci oraz aktualnego modelu pracy
Przeglad zabezpieczenia dokumentacji i zasad dalszego przechowywania danych

Decyzja - brak potrzeby zmian albo opis wprowadzanych zmian, nowa wersja i data
obowigzywania

Termin nastepnego przegladu i podpis Anny Jaworowskiej

Anna Jaworowska | Bulwarowa 31/U3 | wersja 2.0 | 20.10.2026 12 /12





